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1 前言

2020 年在教育部“停课不停学”的倡议下 [1]，在线直播教学得

到了广泛的应用。在教育部推荐的技术平台中，学校可开展在线直

播教学的应用主要分成两大类，一是在线会议系统，二是在线直播

系统。

在线会议系统有良好的互动功能，师生均可实时进行音视频互

动交流、屏幕共享、分组讨论。典型代表有：ZOOM，腾讯会议，

钉钉会议等。但是免费用户一般限制同时在线人数为 100~300 人，

难以实现大量学生同时在线观看直播。

在线直播系统的优势是教师能够面向成千上万学生开展直播，

学生可收看老师的音视频和屏幕共享。但不足是师生交互能力不强，

学生只能够通过文本形式留言、提问，个别系统可以支持学生打开

麦克风语音交流。典行代表有企业微信直播、腾讯课堂、钉钉直播、

超星直播等。[2]

肇庆医学高等专科学校（以下简称“肇庆医专”）利用企业微

信上课直播应用，能有效地兼顾大班课（在线直播教学）、小班课

（在线会议系统）。通过对企业微信上课直播应用和学校数据中心

整合，肇庆医专在开展“停课不停学”过程取得良好效果。

2 急需解决的问题

2.1 学生身份认证难、需安装客户端

各类在线直播教学系统基本都无法对学生进行实名认证，导致

在直播教学过程中极容易出现安全问题。没有实名认证也难以精准

进行上课考勤，无法统计学生参与直播的上课行为。使用企业微信

能够有效的解决身份认证的问题。但是，企业微信需要另外安装客

户端，对于学生和家长有一定难度且使用习惯不友好。

2.2 企业微信上课直播缺乏整体管理

管理人员无法根据教学计划统一创建直播安排，而是需要任课

教师自己在上课时间创建在线教学课堂并邀请学生参加直播。上课

直播对教师操作要求高，极容易出现教学事故。直播录像也需由教

师个人管理，由教师分享链接给学生才能观看，且直播录像只能由

教师下载，无法统一管理难以有效沉淀教学资源。

2.3 直播数据难以管理

管理员只能按直播逐个下载对应的数据进行统计，无法对整体

直播数据统一汇总、分析、处理，从而无法形成直播教学大数据，

难以实现数据驱动的教学管理与评价。

3 解决思路

企业微信开放性好，能提供完善的 API 接口，通过对接智慧校

园系统，能够很好地解决上述问题，有效地提升了直播教学的应用

和管理效果。企业微信直播教学管理系统整合架构图如图 1 所示。

3.1 企业微信对接数据中心构建直播管理模块

肇庆医专构建了数据中心，数据中心已对接教务管理系统、数
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据分析与可视化系统以及智慧校园微信小程序等应用。管理员可通

过数据中心快速开发直播管理模块和数据分析模块，并将数据推送

到智慧校园微信小程序。

3.1.1 直播管理模块

摘　要：本文探讨在 2020 年全国各地采用在线直播开展“停课不停学”过程中，肇庆医学高等专科学校为解决企业微信的上课直播

功能的不足，尝试将企业微信上课直播与传统教学管理系统对接，实现了直播教学可管可控的精细化管理，实现了实名制考勤，直播录像

与回放，在“停课不停学”中取得了良好效果。
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图 2：数据中心中构建的直播管理模块

图 1：企业微信直播教学管理系统整合架构图
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在数据中心建立直播管理模块（如图 2）对接教务课程表，实

现了全校在线直播课程的统一安排管理。直播管理模块通过企业微

信 API，按照课程表统一生成上课直播安排。任课教师在个人企业

微信中可直接看到相关的授课安排，点击即可开启对应的直播课室。

3.1.2 数据分析模块

通过直播数据 API 接口可以获取每次上课直播的详细数据，包

括师生名单、在线时长、签到记录、评论、发言等详细信息。数据

分析模块将每次直播的原始数据同步到数据中心，通过学号与其他

数据自动关联。通过数据分析与可视化系统，可快速建模并对数据

进行统计分析、筛选、自动生成可视化图表，方便教学管理人员快

速分析直播数据。

3.2 充分利用企业微信开放能力，构建应用降低门槛

（1）微信插件可以让用户在手机微信、电脑微信端直接完成

企业微信实名认证、访问自建应用和接收通知消息，能避免用户另

外安装企业微信的问题。

（2）微信插件无法直接进入企业微信的内置应用，肇庆医专

将原有的智慧校园微信小程序直接绑定到企业微信中作为自建应

用，即可实现用户在微信中利用企业微信的身份认证直接打开智慧

校园小程序并访问相关服务。小程序连接数据中心，为用户提取上

课信息并生成个人课程表，结合上课直播的 API 接口，实现了学生

预约上课直播，直接进入直播或回看直播录像。

4 应用效果

4.1 服务“停课不停学”与高职扩招

肇庆医专利用上述方案构建直播管理系统，并分别对接了

ZOOM 视频会议平台和企业微信上课直播，实现了不同直播平台直

播教学的统一管理，在“停课不停学”和高职扩招教学中取得良好

效果。截止到 2021 年 2 月 8 日，学校已经进行直播授课达 11204
场次，一共有 3,147,034 人次参加，合共使用时长超过 2,574,760 小

时，其中手机、平板等移动终端访问占比高达 75.4%，电脑端访问

占比 24.6%。

所有直播由教务管理人员统一导入课程信息，系统自动创建对

应直播安排，师生均可通过课程表快速获得上课安排。

4.2 完善数据分析与管理

教学管理人员可以通过日期、专业、教学单位、直播课程等字

段筛选对应的上课直播数据，从宏观上快速了解在线直播教学整体

情况。如图 3 所示。

系统每天自动通过微信向教学管理人员、学生推送个性化的数

据通知，有效地提高了教学管理的效率和提升了学生直播到课率。

如图 4 所示。

5 不足与改进方向

5.1 企业微信上课直播的不足

企业微信上课直播功能也有明显不足。

（1）上课直播过程当中，教师无法关闭麦克风，容易出现直

播事故。

（2）上课直播的在线课室是一次性，教师每次开启直播之后，

如果中途退出或结束直播，这次直播就不能够重新打开，整个师生

之间的联系就会被彻底中断，即使教师重新开启新的直播课室，学

生也无法找到直接进入的连接。

（3）上课直播提供的互动功能非常有限，至少应增加提问、

投票等互动功能，增加上课直播的活动形式。

（4）直播录像仅能够在微信或者企业微信内部进行浏览，不

提供集中下载和集中管理，完全依赖教师个人，不利于学校对教学

过程的回顾、教学质量的监控以及对教学资源的沉淀积累。

5.2 进一步完善教师授课管理与评价

本文主要集中于上课直播前期的教学管理以及上课直播后的学

生参与度数据统计，尚未涉及教师直播授课教学质量的评价与管理。

下一阶段，应进一步完善教学质量评价功能。通过整合企业微信中

的问卷调查类应用，向学生推送教师教学质量评价量表，收集学生

教学反馈，再结合学生直播上课参与度原始数据，即可形成较为完

善的上课直播大数据，可快速对上课直播质量进行诊断与改进，实

现了以大数据驱动的直播教学管理、教学评价、教学整改的闭环。
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图 4：个人考勤报表及直播大数据汇总报表

 图 3：部分直播大数据分析界面截图


