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【摘要】：以开放模拟药房为基础，针对药学服务岗位群的执业需求，完善了开放实训室管理制
度，为学生提供了发散思维、自主实训的时间和空间。通过建立和完善开放性模拟药房的使用及管
理制度，使学生在课余时间能有针对性地进行训练，有效地深化其对课程知识的认知，并促进其养
成良好的职业习惯，提高了岗位竞争力。
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　　随着我国医疗水平的发展，药学类行业的岗位职

责也正在转型，医疗行业对药学专业学生的素质要求

也越来越高。新时期要求药学行业与时俱进，要求注

重提高学生的实践能力和综合素质，迫切需要在教学

中引入更为理性的教学模式，使学生把学到的理论知

识转化为具体的操作技能，学以致用［１］。但按照教学

大纲设计的实训课时难以满足学生的学习需求，开放

实训室让学生有更多的实践机会，势在必行。

１　模拟药房开放实训室的意义

模拟药房是一种有别于传统实验室的新型实训

室。为了达到更好的模拟工作情景的效果，在设计

上，模拟药房与真实的工作环境（如社会药房和医院

药房等），尽可能地做到实景还原。

周晓红［２］、李胜明［３］、廖英［４］等在高职院校开放

实训室的研究中得出：实训室的开放对于培养学生实

践能力、创新能力和职业素质起着十分重要的作用，

是高校实践性教学改革的必然要求，也是高职院校实

现高素质技能型专门人才培养目标的有效途径［４］。

实训室的开放式管理可为培养社会急需的高技能型

技术人才做出巨大贡献，是各高职院校值得借鉴和采

纳的管理模式［２］。然而，通过学校已开展的模拟药房
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开放性使用的教学改革中，我们发现实训室的管理制

度仍多沿袭旧制，不能完全与开放性使用相匹配，不能

有效地提高学生的实践能力和职业素养。

该教学研究希望改革开放性实训室的使用模式，

以更好地提高学生的药学服务能力，继而缩短其岗位

适应期，提升就业竞争力，为企业和社会提供具有更

高职业能力的技术人才。

２　模拟药房开放实训室的方法

２．１　学生的基本情况

该项目主要针对肇庆医学高等专科学校在校二

年级的药学系学生开展。这部分学生已经完成了基

础课程的学习，正处于专业课程的学习阶段，而这些

课程都较为抽象难懂，对学生的自主学习能力有较高

的要求；尤其是学校自主编撰并正式出版教材，且与

药学服务密切联系的“优良药房工作实务”一课，课程

内容覆盖面广，学生仅通过有限的课内实操，难以完全

掌握该课程的教学内容：因此，开放模拟药房供学生在

实景中反复练习，实现理实一体化，对帮助学生锻炼

技能及增强学习效果很有必要。

２．２　模拟药房的建设情况

学校为了尽可能接近实际工作岗位的形式，与本

地知名药品连锁企业—广东邦健医药有限公司开展

了校企合作，共同建立了校内实训基地—模拟药房。

在模拟药房内设置了４种药房模式：包括医院药房、

社会药房、中药房和药库。

２．２．１　医院药房　该区域主要模拟医院西药房，设置

了注射剂区、口服药区、冷藏柜、调剂台、发药窗和药

学咨询窗。

２．２．２　社会药房　该区域设置有非药品区（含食品区、

保健食品区、医疗器械区、消毒品区）、非处方药区、处

方药区、药学咨询专柜和收银区，以及根据《药品经营

质量管理规范》（以下简称“ＧＳＰ”）要求，在处方药区设

置了含麻、含特复方制剂专柜和拆零专柜。

２．２．３　中药房　该区域涵盖了社会和医院的中药房模

式，设置有参茸和名贵药材专柜、中药百子柜和中药调

剂台。

２．２．４　药库　为符合ＧＳＰ要求，在该区域内分别使用

绿、黄、红三种颜色进行分区，设置了“三色五区”—包

括绿色的合格品区和发货区；黄色的待验区；红色的

不合格品区和退货区。

２．３　开放实训室的相关管理制度

开放实训室对学生学习的提高固然是有好处的，

但这是一项复杂的工作，并不仅是简单意义上时间、

空间及相关设施设备的开放，它的顺利开展更离不开

配套的管理制度。在开展该项目之前，学校已开展过

一学期的模拟药房开放使用的实践尝试；但在实践过

程中，常出现学生在课余时间到实训室进行练习，与

实训室日常教学时间有冲突或实训室负责人对实训室

的管理不到位导致实训室环境变得脏乱等问题，严重

影响了正常教学的进行。

因此，该项目组成员吸取以往实验室开放的经验，

综合实验室管理的相关问题，借鉴现代企业有效的

“７Ｓ管理模式”［５］，针对该校模拟药房的具体情况，制

定出了《模拟药房开放实训室‘８Ｓ管理制度’》。“８Ｓ

的管理”［６］内容包括：整理（ｓｏｒｔ）、整顿（ｓｔｒａｉｇｈｔｅｎ）、清

扫（ｓｗｅｅｐ）、清洁（ｓａｎｉｔａｒｙ）、素养（ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ）、安全（ｓａ－

ｆｅｔｙ）、节约（ｓａｖｉｎｇ）、环境（ｓｕｒｒｏｕｎｄｉｎｇｓ）。

２．４　开放实训室的开展情况

２．４．１　分组　根据参训学生人数，以４人为一个小组，

６组为一个批次，在各批成员里挑选班干部担任组长和

批长，实行组长、批长责任制。

２．４．２　制度学习　在正式开放模拟药房之前，组织所

有学生分批开展“８Ｓ管理制度”的理论学习和考核；同

时召开实训室管理会议，召集所有组长和批长开会，要

求组长和批长督促组员在训练过程中严格遵守“８Ｓ管

理制度”，如没有实行到位的，实训室负责人会采取相

应的惩罚，并要求相应的组长和批长重新组织整理。

２．４．３　正式开放　该项目的开展可从初期、中期和后

期三个阶段来阐述：

在开放实训室初期，由任课教师以“优良药房工

作实务”课程为导向，要求学生根据课程中的实训项

目，以小组为单位，按照开放训练安排到模拟药房进

行课前预习训练和课后复习实操，并上交操作视频以

备项目考查。开放时间是每天中午１２∶３０—１４∶００
和下午１４∶３０—１８∶００，这两个时间段是学生下课后，

且实验室负责人在校区内的时间。由实验员带领各

批长根据训练安排表的项目准备训练设备，要求学生

每次训练前后清点设备用具，能做到实验前后无设备

损坏、无用具遗失情况。

在开放实训室中期，增加了其他课程的训练项目

和指导教师带教。①该校模拟药房除了作为“优良药

房工作实务”一课的授课地点外，还用作“药理学”“药

０４５
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品质量管理与规范”“药学导论”“药品储存技术”等多

门与药品使用相关课程的实训教学场地，学生普遍认

为实践课授课课时少或在课上无法完成任课教师布

置的作业内容，故实验室负责人在原本的开放安排基

础上稍做改动，开放时间不变，学生可在开放时间根

据自己的需求展开项目训练。②该校药学系的学生

均参加药学技能大赛和中药技能大赛，但成绩不突出。

针对这一问题，实验室负责人专门增加了由指导教师

带教参加技能竞赛的学生对竞赛项目进行训练安排，

训练时间在晚上１９∶００—２１∶００和周末９∶００—１７∶００。

实验准备由实验员与指导教师共同完成，训练过程由

指导教师负责督促学生遵守“８Ｓ管理制度”，能做到训

练清场后不影响实训室正常上课的使用。

在项目开展的后期，学校获批作为广东省职业院

校学生技能竞赛中药传统赛项的主办单位和全国职业

院校学生技能竞赛中药传统赛项广东省的集训场地，

其中中药调剂操作项目就在模拟药房的中药房进行。

因此，我们在“８Ｓ管理制度”的支撑下，补充了针对集

训的《中药调剂实训室使用守则》，在集训动员会上宣

读该守则，要求所有参赛学校的指导教师和选手共同

遵守。同时，在集训期间暂停其他在中药房进行的训

练项目，以保障集训的顺利进行。

３　模拟药房实训室开放成效

模拟药房实训室开放项目已开展３年，开放式实

训室从开始仅帮助学生完成课前预习和课后任务到

承担学生竞赛的针对性训练，至今又承担了国家级技

能竞赛的集训任务，均获得了明显成效，基本完成了

该项目的开展目标。学校药学系学生在模拟药房实

训室开放的时间自主学习训练，不但提高了对学科知

识的掌握程度和职业技能的熟练程度，而且因“８Ｓ管

理制度”的实施，大大提升了他们的职业素养；参加技

能竞赛的学生通过开放实训室获得大量的针对性实

操训练，多次获得了竞赛的奖项；外校师生到该校集

训的过程也颇为满意。在实习后的汇报会议上，很多

应届毕业生代表都认为，通过开放性实训室大量的实

景锻炼，使他们更快地融入实习岗位，获得更多的锻

炼机会，进而增强了自身的就业竞争力。

４　模拟药房实训室开放的展望

模拟药房的开放模式通过几年来多元化的拓展，

已趋向稳定，但现代教学技术不断在创新、改革，实训

室的开放管理制度也应随之更新。

在以后的工作中，我们计划运用学校自主开发的

网络平台—随身课堂，建立开放实训室使用模块，把

模拟药房的排课计划和开放实训室管理制度添加到

该系统中。学生通过网上学习管理制度并通过考核

后，即可在平台上根据模拟药房的排课情况自由选择

空闲时间发送使用申请，实验负责人审核通过后，学生

就可以根据自己的申请时间到达模拟药房并到指定

地点领取实训器材，然后进行自主训练。同时要求学

生把训练前、中、后的实训室情况拍图片及视频上传，

写训练总结和建议，填写使用记录，实验员可在学生

训练后检查、打分并计入学生的操行评定中。如此，

既可更充分地利用模拟药房，又不增加实验员的工作

负担，学生的训练项目也可以自由设计，能更大限度

地发挥学生的主观能动性，提高学生的创新能力。

我国的医疗体制在不断地往前推进，职业教育不

仅要关注学生的学习能力，更应该重视学生创新能力

和职业素养的培养。高校的教育模式也应该与社会

同步，在提高学生自主学习的过程中，时刻注重对学

生综合素质的培养。通过模拟药房的开放式管理，不

仅提高了学生自主学习的能力，还有效地培养了学生

在实践过程中的素质水平，使学生在实训中形成良好

的职业习惯，为就业奠定良好的药学服务条件。
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