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高职扩招药学专业人才需求调研报告 

一、调研目的 

本次调研主要针对在广东省各级医疗机构、药品批发和零售企

业、药品生产企业及相关健康产业从事药学相关工作的情况，内容包

括行业对药学专业人才需求、岗位分布、岗位主要工作任务，以及胜

任该岗位所需要的知识、能力与素质要求，及课程设置等方面进行调

研和数据整理分析，同时对医药监管部门进行访谈，旨在分析广东省

医药行业发展、产业结构调整对药学专业人才需求的变化，及时了解

行业岗位对药学专业人员的职业素质等要求，为科学、合理地制定专

业人才培养方案提供参考依据，使培养的药学专业人才能够适应社

会、行业发展要求。 

二、调研方法 

1、访谈法   

深入相关行业企业及相关监管部门进行现场访谈及通讯访谈等。 

2、问卷调查法   

查阅相关文献资料，设计调查问卷。问卷设计是封闭式问题和开

放式问题相结合，且以封闭式问题为主，以开放式问题为辅。根据调

研对象的不同，分为行业用卷、在校生用卷、实习生用卷、毕业生用

卷。 

三、调研对象 

调研对象包括医药行业和学生。 

针对药学专业就业领域，包括药品生产企业、药品经营企业、各

级医疗机构及相关健康产业企业，随机抽样，以问卷调研形式展开调

研。选取本市代表性行业企业进行现场访谈。 

学生包括在校生、实习生、毕业生。 
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表 1 调研对象情况 

类型 调查对象 数量 调研形式 访谈率（%） 

医药行业 医疗机构 28 问卷调研、访谈 10 

药品零售连锁企业 10 问卷调研、访谈 50 

药品批发企业 4 问卷调研、访谈 50 

药品生产企业 4 问卷调研、访谈 50 

相关健康产业 5 问卷调研 0 

监管部门 市卫计局 1 访谈 100 

市食药监局 1 访谈 100 

学生 在校生 367 问卷调研、访谈 5 

实习生 279 问卷调研、访谈 5 

毕业生 20 问卷调研、访谈 10 

 

四、调研结果与分析 

（一）行业对药学专业人才的需求状况 

具体人员需求见表 1。通过对行业的调研，我们发现： 

1、医疗机构对大专以上人才需求较大，但需求人才层次和医疗机构

级别有关。二级以上医疗机构一般需要本科以上人才，需求岗位主要是

临床药学，且需求量呈逐年上升趋势；基层医疗机构需求大专层次人才，

需求量也呈逐年上升趋势。中专层次几乎没有需求。 

2、药品零售企业近三年对人才需求量呈明显上升趋势，尤其对大专

人才需求量显著上升，部分重要管理岗位要求本科以上学历。中专层次

人才也需求量很大，主要因为药品零售企业的快速发展，急需大量专业

技术人员，而大专层次人才供不应求，转而求其次有关。 

3、药品批发企业和药品生产企业对人才的需求主要以大专层次为

主，但药品生产企业同样需求大量中专及以下人员，以满足生产一线需
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求。 

4、健康相关产业需求大量药学专业人才，从事健康顾问和健康管理

的岗位，这和公众的健康保健意识增强，注重保健有关，药学专业人才

培养要关注这方面知识技能培养，以满足健康产业发展的人才需求。 

表 1行业近三年对药学专业人才的需求状况 

行业

类型 

需求状况 研究生 本科 大专 中专 其他 备注 

医疗

机构 

所需数量 9 84 72 2 0 二级以上医 

疗机构一般 

需要本科以 

上人才 

拟安排岗

位 

临床药学 临床药学、药

房药库等各

药学科室 

除临床药学外，

药房、药库等各

药学科室 

药房  

药品

零售

连锁

企业 

所需数量 5 34 270 570   

拟安排岗

位 

部门或区

域经理 

部门或区域

经理、储备干

部、基层行政

管理员、营业

员 

部门或区域经

理、店长、储备

干部、基层行政

管理员、营业员 

营业员、

文员 

  

药品批

发企业 

所需数量 0 15 53 20   

拟安排岗

位 

 总经理助理、

招标专员 

质量管理员、验

收员、养护员、

医药代表、招商

助理 

保管员、

文员 

  

药 品

生 产

企业   

所需数量 10 38 65 100 100  

拟安排岗

位 

研 发 人

员、项目

申报专业 

高层生产管

理、质量管理 

质量管理、车间

基层生产管理 

生产技术

人员、工

艺员、文

员、销售

人员 

一 线

生 产

或 销

售员 

 

其他

健康

产业 

所需数量 0 30 252 225 20  

拟安排岗

位 

 高级健康顾

问、管理人员 

健康顾问、店

长、组长 

健康管理

师、培训

师、营业

员 

营 业

员 

 

合计需

求量 

 24 201 712 917 120  

 

从对行业的调研中，我们还发现，相关企业普遍认为高职高专毕

业生基本具备胜任相关工作的能力，具有一定的专业知识，但敬业精



 

4 
 

神和就业稳定性有待提高。通过对行业内近三年人才需求量进行分

析，高职高专药学专业毕业生仍然是行业内的主力军，就业前景较好。 

（二）职业岗位对职业能力和职业资格要求 

调研结果显示，药学专业相关从业人员应具备的核心能力包括药

品调剂能力、指导临床用药能力和药库管理能力等，在工作工程中，

经过培养，应该具有根据药品相应管理规范完成药品调剂、储存与养

护、问病荐药的相关技能。具体知识和能力如下： 

a.具有依据药品相应管理规范及各项法律法规要求，按照处方正

确、独立地完成药品调剂工作的能力。 

b.初步具有运用所学医学知识和药学基本理论、基本知识，依据

药品说明书进行合理用药咨询的能力。 

c.初步具有运用医药专业知识和营销技巧，搜集信息、制定计划、

完成推广、销售药品的能力。 

d.初步具有根据药品相关法律法规进行药品质量管理及仓储物

流管理的能力。 

e.具有运用所学知识，查阅相关文献解决实际问题的能力。 

f.具备与人沟通的能力，能够从沟通中获得所需信息并准确表达

个人信息。 

在社会药房工作有上岗证者优先考虑，但医院不要求。学生在校

期间可以考取《医药商品购销员》、《中药调剂员》、《中药商品购销员》

等职业资格证书；应届毕业生被招收后，可在药房工作满 1 年后，参

加全国卫生职业资格考试——药士考试，考取《药士资格证》；满 3

年后，参加全国卫生职业资格考试—药师考试，考取《药师资格证》。 

（三）行业技术技能人才需求与职业教育人才培养匹配分析 

1、行业现状分析 
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医药行业的飞速发展，客观上需要大量素质高、技能强的药学技

能型人才，这为我们发展药学类高等职业技术教育提供了良好的条件

和契机。卫生部在《医药卫生中长期人才发展规划（2011-2020 年）》

要求：“大力开发医药卫生急需紧缺人才，到 2015 年，药师达到 55

万人，到 2020 年，药师达到 85万人”。 

根据国家食品药品监督管理总局执业药师认证中心发布的数据

显示，国家药品监督管理局执业药师资格认证中心公布了 2019 年 5

月全国执业药师注册情况，正文内容如下：截至 2019 年 5 月底，全

国执业药师注册人数为 489385人，环比增加 3552人。每万人口执业

药师人数为 3.5人。根据“十三五”国家药品安全规划要求，到 2020

年，每万人口执业药师数超过 4 人，按照中国大陆 13 亿 9008万人口

算(17 年末数据)，全国共需要 556032执业药师，也就是说执业药师

的国家政策刚需缺口还有至少 7 万人，但是需要知道的是，目前执业

药师行业还在建设之中，这只是在目前执业药师急缺的情况下一个最

基本配置，要想真正实现药师指导用药，缺口远远不止这个数字。 

根据目前广东省医疗卫生事业发展状况，城市社区医疗公共卫生

体系以及农村公共卫生体系的构建还需要大量的新型的医药卫生人

才，尤其是缺少基层医药卫生应用型人才。我院开办的高职药学专业

目前，年计划招收学生约 200 人，在广东这个医药大省特别是珠三角

是有着良好的就业前景的，不仅满足深莞惠地区医药行业对药学职业

技能人才的需求，还能在一定程度上缓解粤东乃至全省城市、社区和

广大农村群众对医药保健服务需求日益增长，而高素质药学技能型人

才相对匮乏的现实矛盾，从而更好地发挥高等职业教育服务社会、服

务区域经济建设的功能。 

2、职业教育人才培养匹配度分析 
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本次调研，我们分别从行业要求和学生反馈两个方面对职业院校

药学专业人才培养和课程设置方面进行了数据采集，并进一步分析高

职院校开设课程与行业从业人员的职业要求的匹配度。结果课程设置

较为准确，但课程的有效性仍需要改进，很多企业反应高职高专毕业

生的实际操作能力较差，所学课程内容和实际工作岗位脱节，缺乏与

人沟通交流和分析、解决问题的能力。 

通过对毕业生的调研发现，大部分毕业生都认为学校开设的课程

满足工作中对专业知识的需求，但实际掌握的专业知识和相关技能能

力不高，大多需要在工作中重新学习，这也对高职院校在课程教学过

程和教学效果方面提出了新的问题。 

在对在校生的调研过程中，列出药理学、药事管理及法规、临床

医学概要等 30 门课程，让学生根据本人对药学专业课程设置、教与

学的感受及医药行业对药学专业人才的知识、能力和素质需求，从课

程开设必要性、理论与实践课时比例及增减建议、开设学期等方面进

行选择。调研数据显示所有课程都有开设的必要性，绝大部分理论与

实践课时比例适中、开设学期不需调整。同时提出，在专业教学中，

应在教学方法和手段、实训环节和学生自主学习能力的培养方面进一

步加强。 

在对职业能力的分析中，行业和学生对行业岗位类别和岗位需要

的主要职业能力分析如下，详见表 4。 

表 4职业能力需求情况统计 
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（四）实习生、毕业生调研数据分析 

药学专业实习生、毕业生的工作岗位分布在医院药房、社会药店、

药厂、相关健康产业，岗位贴近度较高，但以医院药房和社会药店为

主。从事药学相关工作的毕业生主要分布在药品调剂、药品零售和药

品采购和质量管理等岗位。 

 

高职高专药学专业毕业生岗位表 

就业行业 工作岗位 

医疗机构 
药品调剂、药品供应（药库管理）、静脉药物配置 

医疗机构制剂 

药品经营企业（批

发：医药公司；零售：

药店） 

药品采购、药品保管与养护、药品销售、药品质量管理 

药品生产企业 质量管理、质量控制等 

相关健康产业 健康咨询、健康管理、健康培训师等 

五、调研结论 

通过本次调研，我们可以看出药学专业的人才培养目标基本符合

我国医药行业的发展的需求，定位较为准确，能够根据职业能力和实

际工作内容进行专业课程的设置，但在人文素质课程的设置中仍有所



 

8 
 

欠缺。在教学过程中，仍然存在知识与实际工作脱节的现象，用人单

位也建议高职院校应更加注重实训实习环节，尽可能贴近真实工作环

境，并改善教学方法和手段，提高教学效果。 

在对毕业生就业情况的分析中，药学专业毕业生就业岗位贴近度

较高，在工作中能够做到运用专业课程学习的知识分析和解决实际问

题，大部分学生对工作岗位的满意度较高，认为医药行业的发展前景

良好。但也提出待遇水平、职后教育和职业发展等方面的问题。大中

型企业对在岗培训很重视，成立了专门的培训部，设置了专门的培训

师，但小企业对于员工的培训仍然具有较大的漏洞。药学专业人才流

失较为严重，很多药店发现从业人员数量不足质量不高、而且工作积

极性不高等问题，这与目前医药行业优势发展的现状不符，较多的工

作人员就工资待遇、发展途径等方面存在担忧，这也要求相关主管部

门加以重视，并出台相关奖励政策吸引和培养药学人才。 


